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iAbstrak 
 

Penelitianmini bertujuanmuntuk mengetahuimapakah terdapatmpengaruh kualitas 
pelayananmterhadap kepuasanmkonsumen. Dalammpenelitian ini kualitasjpelayanan 
meliputiobukti langsung, dayadtanggap, jaminan i, keandalanadanaempati.aPeneltian 
ini akankmelihat pengaruhakualitas pelayananasecara simultanadan parsialiiterhadap 
kepuasanapelanggan. 
Teknikmpengumpulan dataMyang digunakanMadalahMkuisioner, wawancaraMdan 
observasii. Teknikmpengambilan sampelmyang di gunakankadalah purposejsampling, 
semuamdata dianalisismdengan analisisJpersentase, analisisjregresi linierjberganda, 
koefesienadeterminasi, ujijF dan ujijt menggunakanjaplikasi Microsoft exel. 
Hasiladari pengujianahipotesis diketahuiabahwa kualitasapelayanan secaragsimultan 
berengaruhapositif terhadapakepuasan konsumenodi bandaramMuhammad Taufiq 
Kiemas. Secaradparsial, variableanormal memilikiapengaruh positifayangasignifikan 
terhadapakepuasan pelangganadi bandaraaMuhhammad Taufiq Kiemas, sedangkan i 
variableabuktialangsung, variableakeandalan, variableadayadtanggap danavariable 
komunikasiaefektif tidakaberpengaruh terhadapmkepuasan konsumenmdi bandara 
Muhammad Taufiq Kiemas. 
 
Kata kunci : prasarana dan sarana, pelanyan 
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PENDAHULUAN  

1. Latar Belakang 

Bandara Muhammad Taufiq Kiemas di bangun untuk mendukungmrencana  
pemerintah i daerah dan pusat untukhmenjadikan Kruik–kLiwa menjadi pusatkbagi 
pertumbuhankekonmi barukdi kawasan pantai pesisirjbarat  (berkat dari pemekaran, 
Krui menjadi ibukota PesisirkBarat, sedangkanjLiwa tetap menjadi ibujkotajLampung 
Barati). Bandarakini menjadiksalah satu pintuamasuk bagi para wisatwan menuju 
wisata pantaijTanjungjSetia,jyang menjadi tujuanjparajpeselancar, wisatawanjlokal 
ataupun mancanegara. 
Bandara Muahammad Taufiq Kiemas pada awalnya di beri nama Bandara Pekon 
Seray namun saat ini di ubah menjadi Bandara Muhamad taufiq Kiemas, 
berdasarkan keputusan dari Mentri Perhubungan Kp 811 tahun 2016. Uji coba 
penerbangan perdana di lakukan pada Sepember 2011 oleh Maskapai Susi Air dan 
penerbangan perdana perintis dilakukan pada Juli 2013. Untuk kapasitas 
penerbangan, bandara Muhammad Taufiq Kiemas dapat melayani penerbangan 
dengan kapasitas maksimal pesawat tipe ATR 72-500/600, dengan kapasitas 
maksimum kapasitas 12 orang. 
Moda transportasi ini menjadi salah satu solusi untuk mempercepat waktu perjalanan 
dari Krui menuju Bandar lampung dan sebaliknya. 
Jarak tempuh kabupaten Pesisir Barat menuju Bandar Lampung adalah 250 km. jika 
di tempuh melalui transportasi darat bias mencapai 6 jam perjalanan, jika di temph 
melalui transportasi udara hanya 30 menit penerbangan. Pada terminal penumpang 
memiliki luas 1.116 m2 dengan kapasitas 279 penumpang perhari dan sekitar 50.000 
pertahun, Bandara Muhammad taufiq kiemas di kelola oleh Unit Penyelenggara 
Bandar Udara.  

Di Bandara Muhammad Taufiq Kiemas fasilitasnya sudah terbilang baik. Bangunan 
ini sudah ada fasilitas dengan Gedung sangat bersih dilengkapi pendingin ruangan, 
boarding lounge, toilet, dan mushola.  

Pemesanan tiket pesawat ini bisa di lakukan secara Offline dan Via Online, baik 
melalui aplikasi Tiket.com, Traveloka.com, dan lain-lain yang bisa di instal dari Play 
Store ataupun App Store.  
Dengan fasilitas yang sudah tersedia, maka tujuan dari tugas ahir adalah untuk 
melihat tingkat kepuasan konsumen serta mengetahui kualitas prasarana di 
Muhammad Taufiq Kiemas dari perspektif penggunanya melalui kuesioner.  

2. TujuanaPenulisan 

Tujuanapenelitian iniaadalah : 

1. Mengetahuiakinerja Prasarana di Bandara Muhammad Taufiq Kiemas. 

2. Mengetahui deskripsi kinerja prasarana di bandara Muhammad Taufiq Kiemas 
dari pendapat konsumen yang menggunakan jasa transportasi udara.  
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TINJAUAN PUSTAKA 

3. Teknik Pengujian Instrument 

2.1 AnalisisaRegresi LinieraBerganda 

Hasiladari dataayang telahadi dapat di olah danadianalisis kemudianadapat dijadikan 
sebagai dasar dalam pembuatan pembahasan. Berikutaini adalah rumusaanalisis 
regresialinieraberganda yang dapat di lihat pada rumus 3.1.  : 

Y’ = aa +cb1X1+ vb2X2+k……+ lbnXn   (3.1.) 
 

keterangana: 

Y’a  = VariabelkDependen (Nilaiayang diprediksi) 

X1adanaX2h = VariabelkIndependen 

a h  = Konstantak(Nilai Y’ Apabila X1,X2,…Xn = 0) 

b a  = Koefesien Regresip(NilaikMeningkat atau Menurun) 

 

2.2  Validasi atau UjiaValiditas 

Penelitianaini berupa test pencapaian, memiliki nilai benar/salah, pengujian Validitas 
Item Instrumen dilakukan menggunakan rumus Koefesien Korelasi Biiserial. 

Berikut rumus Uji Validitas dapat dilihat pada rumus 3.2. : 

𝒓𝒙𝒚 =  
𝑵∑𝒙𝒚−(∑𝒙)(∑𝒚)

√{𝑵∑𝒙𝟐(∑𝒙)𝟐}{𝑵∑𝒚𝟐(∑𝒚)𝟐}
   (3.2.) 

Keterangan : 

rXY =  Koefesien kolerasi diantara XjdanjY 

∑xk =  JumlahdSkoraButir 

∑xya =  Jumlahjhasil perkalian XjdanjY 

N =  Jumlah sampel uji coba 

Dalam menentukan suatu instrument validjataujtidak dengan ketentuanjsebagai 
berikutjini : 

1. Jikakrkhitung > rktabel denganktarif keyakinankmencapai 95% maka 
instrumentktersebut dikatakankValid atau sesuai. 

2. Jikakrkhitung < rktabel denganktarif keyakinankkurang dari 95%kmaka 
instrumentktersebut dikatakanktidakkValid 

2.3  UjijNormalitas 

Ujij Normalitas merupakanj sebuah ujijyang dilakukanjuntuk mengetahuijnilaijsebaran 
datajpadajasebuah kelompokjsuatu datajataujVariabel, apakahjnilai sebaranjtersebut 
Berdistribusijnormaljatau tidakjnormal. 
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2.4  UjijF 

UjijF dilakukan guna melihatjbagaimanakahjpengaruhjsemuajVariabeljbebasjsecara 
bersamajterhadapjVariabel yangjterikat. Didalam penelitian ini, ujijF dilakukanjuntuk 
mengetahi kualitas dari pelayanankdankfasilitas apakah berpengaruhkterhadap 
kepuasanjkonsumenjsecarajsignifikan. Hipotesisnyakadalahksebagaikberikut : 

Ho : kualitasmpelayananmdanmfasilitasmsecara simultan tidakmmemiliki 
pengaruhkterhadapkkepuasankkonsumen. 

Ha : kualitaskpelayanankdankfasilitas secaraksimultan memilikikpengaruh 
terhadapkkepuasankpengguna. 

JikajFjhitung > darijFjtabel (Ho dijtolak sedangkanjHajditerima) 

2.5  Ujijt 

Untukjmengetahuijpengaruhjvariabel – variabeljdarijPelayananjsaranajdan prasarana 
Bandara Muhammad Taufiq Kiemas makajdigunakanjujijt, hasil dari ujijtjmerupakan 
hasiljdari pengambilanjkeputusanjterhadap hasil HipotesisjStatistik 

Ho = b1a = 0 

Ha ≠b1a≠0a 

Adajduajcarajdalamjpengambilanjkeputusan yaitu : 

1. Membandingkan nilaijtjHitungjdengan tjTabel, jikajnilaijtjHitung > tjTabel, 
makajHojditolak. 

2. Membandingkan nilaijdarijProbabilitas  (dalamoOutput dari SPSSjtertera 
SIGjdenganjbesarnya nlaijAlphajα ). Jika nilaijProbabilitasya lebihjkecil 
dari Alphajα, mka Ho di tolak. Sedangkan jikajtjHitung > tjTabeljpada 
tingkat tarafjujij5%, berartijhipotesajnol (Ho) makajditolak. 

2.6  Koefesien Determinasi 

KofesienjDeterminasi (R2) hasil darijanalisisjregresijlinierjberganda menunjukan 
bahwamseberapakbesarjVariabeljDependenj(kepuasanjkonsumen)jdipengaruhi 
olehjvariabeljIndependenj(fasilitas dan kualitasjpelayanan) 

2.7  Carajmencari rjTabel, TjTabeljdan Fjtabel 

1. rj–jtabel 

rj-jTabeljmerupakanjsebuahjtabeljyang yang biasa di gunakanmuntuk 
mengujijValiditasjsuatujinstrumentjpenelitian. Cara mencari rjTabel bisa 
dilihat pada rumus 3.3. : 

(dfa = na-2a)   (3.3.) 

Keteranganj:  

dfa : dgreekfreedom (derajatkkebebasan) 
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na : Jumlah ampel 

setelah itu membaca hasil perhitungan diatas kedalam table 

2. t-tabel 

t-tabel berfungsi untuk menetukann sebuah hipotesis, hal ini di lakukan 
dengan cara membandingkan antara statistic Hitung dengan statistic uji  

Untuk mencari t tabel dapat dilihat pada rumus 3.4. : 

  (dfa=an-k1)   (3.4.) 

keteranganh: 

dfa : dgreeafreedom (derajatakebebasan) 

na : jumlahasampel  

ka : jumlah variabel yang di dapat 

setelah itu membaca hasil perhitungan diatas kedalam table 

3. fj-jTabel 

fj-jTabel adalahjsuatujnilai yangjdigunakan sebagaijpembandingjapakah 
sebuahhpengujianhyanghmenggunakanhfhHitunghdikatakanhsignifikan 
ataupunhtidak. 

Rumus untuk mencari f tabel adalah : 

  1. dfa(n1k) =ak-1a 

  2. dfa(n1k) =an-k-1a  (3.5.) 

Keteranganh: 

dfa : dgree freedom (derajatkkebebasan) 

na : JumlahaSampel 

ka : JumlahaVariabel 

setelah itu membaca hasil perhitungan diatas kedalam table. 
 
 

METODOLOGI PENELITIAN 

1. MetodeaPengumpulanaData  

Proses pengumpulanadataayangadiperlukan untuk mencapai tujuan yang di inginkan, 
pada dasarnya merupakan cara dalam mengumpulkan data sebagai referensi untuk 
memecahkanhmasalah.dMetode-metodedyang didgunakandadalah sebagaidberikut: 

1. Penelitia kepustakaan adalah metodehuntuk mendapatkan suatu informasi 
yang terkait denganapokok permasalahanayang adiperoleh dari literaturj-literaturj, 
bahan perkuliahan, dan mediakcetak lainya. Penelitian langsung atau lapangan 
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dilakukan untuk mendapatkan data dengan pendekatan pengamatan secara 
langsung, terbagi menjadi 3 (tiga) cara yaitu : 

a. Kuisioner 

Kuisioner dapat dibuat dengan menggunnakan baik pertanyaan tertutup 
ataupun pertanyaan terbuka. Untuk pengukurandVariabel menggunakandskala 
Intervaldatau pengukurdyang bisa menghasilkanddata yangdmempunyai rentan 
nilaidyang memilikidmakna dandbisa menghasilkandMeasurment yangddapat 
memungkinkandperhitungan rataj-jrata, deviasigstandar, uji statistichparameter, 
korelasijdan lain-lain. 

b. Pengamatan lansung (Observasi) 

Dapat dilakukan dengan cara mengamati secara langsung yaitu pada Bandara 
Muhammad Taufiq Kiemas. 

c. Metode Angket 

Penggunaan metode ini berdasarkan teknik zonejofhTolerance (ZOT) dan 
QualitykFunctiongDeployment (QFD). mengenai skenario pelayanan yang 
akan diperoleh masyarakat. 
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3. DiagramdAlir 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambarj3.2. BaganjAlir Metode Penelitian  
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HASIL DANjPEMBAHASAN 

Analisisjidentitas dari respondenjdigunakanjuntuk mengtahui gambaranjresponden 
yangjdi teliti. Sampeljyang digunakan didalam penelitianjini berjumlah 100 responden 

AnalisisjujijValiditasjdan Reabilitas 
 
4. UjijValiditas 
UjijValiditas pada penelitianjini dilakukanjdengan carajmencari nilaijkoreasi producti 

imoment, denganjtarif signifikasi (α)j= 5%jdan derajatjkebebasan (dkr=nn) = 100.jHasil 
perhitunganjsebagaijberikut: 

Tabelj4.1. Hasilkuji ValiditasjFasilitas  
FASILITAS RUANG TUNGGU 

X VALIDITAS KRITERIA R TABEL 

X1 0,6941 Valid 0,195 

X2 0,6791 Valid 0,195 

X3 0,7011 Valid 0,195 

X4 0,6772 Valid 0,195 

X5 0,5038 Valid 0,195 

X6 0,2991 Valid 0,195 

X7 0,5140 Valid 0,195 

X8 0,4967 Valid 0,195 

X9 0,5054 Valid 0,195 

X10 0,7157 Valid 0,195 

Sumber: Hasil Pengolahan uji Validitas fasilitas 
 
 

Tabelj4.2. HasiljujijValiditasjkepuasan 
KEPUASAN PENUMPANG 

Y VALIDITAS KRITERIA R TABEL 

Y1 1,000 Valid 0,195 

Sumber: HasiljpengolahanjdatajujijValiditas kepuasan 
 

Hasilhdari rhHitung dan rhTabel masing-masing variabel fasilitas danhkepuasan 
pengguna menunjukkanhbahwahbutir pertanyaan rjhitung > rjtabel  (0,195) darihhasil 
tersebuthdapat di simpulkan bahwahujihValiditas pada total butir pertanyaan 
dinyatakan Valid atau sesuai. 
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4.1  Uji Reliabiiitas 

Uji Reabilitaskdilakukan denganjmenggunakan teknikjanalisis CronbachjAlpha. Yaitu 
suatujkuisioner dapatjdi katakan reliebel apabilajnilai CronbachjAlpha > 0,60. Dengan 
hasiljsebagaijberikut :  

Tabelj4.3. HasiljujijReabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Fasilitas 10,765 Reliable 

Kepuasan Pengguna 1 Reliable 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Uji Reabilitas 
 

Di ketahui bahwa seluruh butir dari pertanyaan variable fasilitas (0,765), Kepuasan 
Pengguna (1,000) dinyatakan reliable karenanilai cronbach Alpha antara 0.50 - 0.80 

4.2  Analisis Deskriptif 
 

Hasil yang di dapat dari nilai rata-rata selanjutnya di masukkan kedalamkkelompok 
intervalkdimana skorkj(1,00-1,79) termasukjsangat rendah (SR), 1,80-2,59jtermasuk 
rendah,2,60-3,39jtermasukjcukup (C), 3,40-4,19jtermasuk tinggi (T) dan 4,20-5,00 
(SlT). hasiljanalisis deskriptifjyang dijdapat adalah sebagaijberikut : 
 

Table 4.4. Hasil analisis deskriptif 

Variabel 
Rata-rata 

skor 
variabel 

Butir pertanyaan Rata-rata 

Fasilitas 3,88 

iX1 3,94 

iX2 3,89 

iX3 3,86 

iX4 3,9 

iX5 4,02 

iX6 3,54 

iX7 3,96 

iX8 3,98 

iX9 3,9 

iX10 3,8 
Kepuasan 4,09 Y1 4,09 

Sumber: Hasil  Pengolahan Data Analisis Deskriptif 
 
4.3  UjijNormalitas 

Ujijnormalitas merupakanjsebuah ujijyang di lakukan untukjmenilai sebaranjdatajpada 
sebuahjvariabel atau kelompokkdata, apakahksebaran dataktersebut Berdistribusi 
normalkatauktidak.  

AnalisisjRegresijLinierjBerganda 

AnalisiskRegresi LinierkBerganda digunakankuntuk menjawab hipotesiskapakah 
fasilitaskyang ada di bandara Muhammad Taufiq kiemas berpengaruhlsecarakparsial 
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ataupun bersama-samakterhadap kepuasankkonsumen. Hasilkanalisis dapatkdilihat 
padaktabel 4.7 sebagaikberikut : 

Tabelk4.7 hasilkanalisis regresiklinier bergandakdari pengaruhkfasilitaskterhadap 
kepuasankkonsumen 

FASILITASI  

Regression Statistics 

Multiple R 0.900259 

Rjsquare 0.810467 

Adjust RjSquare 0.789171 

StandardgError  0.326931 
 

ANOVAD 

  df SS MS F Significance 
F 

Regression 10 40.67732 4.067732 38.05744 6.436E-28 

Residual 89 9.512677 0.106884   

Total 99 50.19       
 

  Coefficients Standard 
Error 

t Stat P-value Lower 
95% 

Upper 
95% 

Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Interceptt -1.81399 0.351387 -5.16238 1.47E-06 
-
2.5121885 

-1.11579 -2.51219 -1.11579 

X Variable 1 0.041591 0.051932 0.800872 0.425338 
-
0.0615969 

0.144779 -0.0616 0.144779 

X Variable 2 0.085048 0.057665 1.474861 0.143779 
-
0.0295315 

0.199628 -0.02953 0.199628 

X Variable 3 0.209816 0.059299 3.53827 0.000642 0.09199 0.327642 0.09199 0.327642 

X Variable 4 0.188774 0.050838 3.713246 0.000356 0.0877599 0.289788 0.08776 0.289788 

X Variable 5 0.039548 0.056741 0.696993 0.487624 
-
0.0731945 

0.15229 -0.07319 0.15229 

X Variable 6 0.105743 0.049273 2.146052 0.03459 0.0078381 0.203648 0.007838 0.203648 

X Variable 7 0.175987 0.056373 3.121824 0.002424 0.0639746 0.287998 0.063975 0.287998 

X Variable 8 0.268227 0.057183 4.690652 9.78E-06 0.154605 0.381849 0.154605 0.381849 

X Variable 9 0.17962 0.052759 3.404516 0.000996 0.0747883 0.284452 0.074788 0.284452 

X Variable 
10 

0.227605 0.049269 4.619633 1.29E-05 0.1297082 0.325501 0.129708 0.325501 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Analisa Regresi Bergandaw 
 

Berdasarkankhasilkperhitungan pada table diataskmakakdapat dibentuk persamaan 
regresikberganda sebagaikberikut : 
Y’= -1.813 + A1. 0.800 + A2. 1.474 + A3. 3.538 + A4. 3.713 + A5. 0.696 

 + A6. 2.146 + A7. 3.121 + A8. 4.690 + A9 3.404 + A10 4.619 
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4.4  UJIjF 
 
UjijF dilakukan untukjmengetahui apakahjfasilitas berpengaruhjterhadap kepuasan 
penggunajsecarajsignifikan. UjikF juga digunakankuntuk mengujikkelayakankmodel 
yangkdigunakan dalamkpersamaan regresiklinierkberganda. Hipotesisnya sebagai 
berikut ini : 

Ho
   = kualitas prasarana secaraksimultan tidakkberpengaruh terhadapkkepuasan 

kkonsumen 

Ha =jkualitas prasarana secaraksimultan berpengaruhkterhadapkkepuasan 
kkonsumen 

HasiljujijF dapatjdi lihat di tabelj4.8. sebagaikberikut : 

Tabelj4.8. HasiljUjijFjFasilitas 

F-TestjTwo-SamplejforjVariances 
 

   

  Fasilitas Kepuasaan 

Meane 38.79 4.09 

Varianced  16.93525253 0.506969697 

Observationst  100 100 

Df t 99 99 

F t 33.40486153 F HITUNG 

P(F<=f)yone-tailk 5.40315E-49   

F Critical one-tail 1.394061257 F TABLE 

Sumber: hasil pengolahan data uji F Fasilitas 
 

 Berdasarkan hasil perhitungan yang dilakukan menggunakan perhitungan program 
EXCEL, di peroleh hasil untuk fasilitas F-Hitung 33,40 > F-Tabel 1,39. 
 
4.5  Ujijt 
 
 Ujijt dilakukan untukamengetahui apakah fasilitasaberpenggaruh secraaparsial 
terhadap kepuasanhkonsumen. Hasil hipotesis sebagaihberikut: 
 
Ho = fasilitas secarajparsialjtidakjberpengaruhjterhadapjkepuasanjkonsumen 
 
Ha = fasilitasjsecarajparsialjberpengaruhjterhadapjkepuasanjkonsumen 
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Tabelj4.9. Hasil Uji T Fasilitas 

 
 

t-Test:jTwo-SamplejAssumingjEqualjVariances 
  

  

      

  fasilitas  kepuasan 

Meanh 38.79 
 

4.09 

0.506969697 

100 

Variancej 16.93525253  

Observationsk 100 

 

Pooled Variancee 8.721111111 
  

  

Hypothesized Mean Differencel 0 
  

  

Dfm 198 
 

DF / derajat kebebasan 
 

t Statn 83.08613695 <-nilai T hitung 
 

  
 

P(T<=t) one-tailo 3.5114E-156  <-nilai p value jika di spss/menitab 

t Critical one-tailp 1.652585784 <- nilai T tabel      

P(T<=t) two-tailq 7.0227E-156  <-nilai p value jika di spss/menitab 

t Critical two-tailr 1.972017478 <- nilai T tabel      

Sumber: Hasil Pengolahan data UjijT Fasilitas 
 

Ujijt diakukan dengan membandingkantnilai tthitung yang diperoleh dari tabelh4.9 
denganjtarif signifikan 0,05 dengan derajat kebebasan . 
 
Fasilitas (X1) T STAR 
 
 Berdasarkan table 4.9 di ketahui bahwa t hitung fasilitas (X1) 83.086 > 1,65 
(thitung > ttabel) Hojditolak danjHa di terima, berarti fasilitas berpengaruhjpositifjterhadap 
kepuasan konsumen. 
 
4.6 Koefesien Determinasi 
 

KoefisienhDeterminasih(R2) darihhasil analisishregresi linierkberganda 
menunjukkan seberapakbesar variabelkdependen (kepuasankkonsumen)  yang 
dipengaruhi variable Independen (fasilitas). Berikutkini adalah hasil darikuji 
koefesien determinasi (R2)  dapatkdilihat padaktabel 4.10kberikut: 
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Tabel 4.10 Hasil uji Koefesien Determinasi 

Fasilitas Ruang Tunggu 

RegressionkkStatistics 

MultiplejR 0.900259 

RjSquare 0.810467 

AdjustedjRjSquare 0,789171 

StandardjError 0.326931 

Observationsm 0.900259 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Uji Koefesien Determinasi 
 

Berdasarkan table 4.10 Koefesien determinasi (R2) sebesar 0,810 atau 81% 
kepuasan konsumen di jelaskan pada variabel fasilitas. Sisanya akan di jelaskan oleh 
variabeljlain atau faktor luar yang tidak dimasukkan ke dalamkpenelitian ini. 
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PENUTUP 
 

Kesimpulann 

Hasiljdari penelitianjadalah sebagaijberikut: 

1. Diketahui bahwa kinerja prasarana di bandara Muhammad Taufiq Kiemas  

termasuk kedalam kategori sangat baik 

2. Diketahui deskripsi kinerja prasarana di bandara Muhammad Taufiq Kiemas 

adalah sebagai berikut: 

a. X3 kenyamanan tempat duduk di ruang tunggu 

b. X4 kebersihan di ruang tunggu 

c. X6 fasilitas stasiun charger 

d. X7 fasilitas keamanan CCTV  

e. X8 fasilitas tempat makan dan minum 

f. X9 fasilitas penyandang cacat 

g. X10 fasilitas mushola 

Y’ = 0,251 X3 + 0,204 X4 + 0,101 X6 + 0,203 X7 + 0,290 X8 + 0,199 X9 + 0,245 

X10 

Koefisienhdeterminasi (R²) darihhasil regresihlinier bergandahmenunjukkan bahwa 
seberapahbesar variabelhdependen (kepuasanhkonsumen)jdipengaruhi oleh variabel 
independenj(fasilitas). Koefisienhdeterminasi (R²) sebesar 0.801 atau 80% kepuasan 
konsumen.n 

Saranl  

berdasarkanjproses dan hasiljdari penelitianjyang sudah dilakukanjdalam pembuatan 
TugasjAkhir ini, makajdiberikanjsaran-saran sebagaijberikut: 
 

1. Bagi pengelola dan maskapai 
 
Hasil dari penelitian dan hasil pengolahan data yang telah di lakukan dikatahui 
bahwa fasilitas di Bandara Muhammad Taufiq Kiemas sangat berpengaruh 
terhadap kepuasan pengguna. Penulis menyarankan agar UNIT 
PENYELENGGARA BANDAR UDARA terus meningkatkan upaya dalam 
memberikan pelayanan dan fasilitas yang terbaik kepada pengguna Bandara 
Muhammad Taufiq Kiemas 
 

2. Untuk menjadi refrensi untuk penelitian selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, penulis merekomendasikan untuk mencari variabel-
variabel lain yang yang berkaitan dengan pengaruh kepuasanpkonsumen, 
seperti kelengkapan fasilitas dan,jangkauanjlokasi.jHal-hal tersebutjbertujuan 
untukjpenelitian berikutnya agar berguna bagijpenelola perusahaan. 
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